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Generelle oplysninger
Aftalen er indgået med Topdanmark Forsikring A/S, i det følgende kaldet Topdanmark.

Personoplysninger mv.
Som kunde har I naturligvis mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om jer. Det 
vil typisk være oplysninger om navn, adresse, CPR-/CVR-nummer og jeres forsikringer. Hvis I 
ønsker at se disse oplysninger, kan I blot skrive til:

Topdanmark
Borupvang 4
2750 Ballerup

Hvis I ikke ønsker at modtage markedsføringsmateriale fremover, kan I blot skrive til samme 
adresse. 
Vi skal informere jer om, at oplysninger om jeres kundeforhold bliver registreret centralt i 
Topdanmark.

Provision
Vi kan oplyse, at nogle af Topdanmarks medarbejdere får provision eller bonus, når de sælger 
en forsikring.

NemKonto
Topdanmark benytter NemKonto-systemet til at udbetale penge til jer, hvis vi har registreret 
jeres CPR-/CVR-nummer.

Ordforklaring
Ordforklaringen er en del af vilkårene. Ord og begreber markeret med en * er forklaret i 
9910-1. Nogle forsikringer kan have yderligere ordforklaring.
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01100    Lovpligtig arbejdsulykke

01101 Forsikringens omfang
01101.10 Forsikringen dækker forsikringstageren for enhver forpligtelse vedrørende arbejds-

ulykker m.m., jf. Lov om arbejdsskadesikring paragraf 5, (dog undtaget erhvervssyg-
dom, jf. paragraf 7) og paragraf 6, stk. 1 eller fremtidige bestemmelser, der erstatter 
denne.

01101.20 Det kan dog aftales, at en nærmere bestemt del af forsikringstagerens forpligtelse 
bliver forsikret i et andet forsikringsselskab.

01102  Forsikringens ikrafttræden
01102.20  Forsikringen træder i kraft på den dato, der står i forsikringsaftalen.

01103  Forsikringstagerens oplysningspligt
01103.10  Det påhviler forsikringstageren ved forsikringens oprettelse og senere at oplyse om 

og på forlangende at dokumentere samtlige de forhold, som Topdanmark skønner er 
nødvendige til bedømmelse af risikoen og til fastsættelse af prisen.

01103.20  Efter forsikringens oprettelse har forsikringstageren pligt til at oplyse Topdanmark 
om ændringer i arten eller omfanget af risikoen. 

01103.30  Hvis Topdanmark skønner, at det er nødvendigt at kontrollere de oplysninger, som 
forsikringstageren har givet, herunder at undersøge forholdene på de arbejdssteder 
forsikringen omfatter, er forsikringstageren også forpligtet til at give Topdanmark 
adgang til kontrol.

01103.40  Hvis det senere viser sig, at forsikringstageren har givet Topdanmark urigtige eller 
ufuldstændige oplysninger, er forsikringstageren forpligtet til at give Topdanmark alle 
ønskede supplerende oplysninger og adgang til at foretage den nødvendige kontrol.

01103.50  Har forsikringstageren på grund af de urigtige eller ufuldstændige oplysninger betalt 
en for lav pris, er forsikringstageren forpligtet til at betale Topdanmark differencen 
og eventuelle omkostninger. Topdanmark har ret til at kræve det skyldige beløb for-
rentet med en årlig rentefod på 5 % over Nationalbankens diskonto fra beløbets for-
faldsdato.

01103.60  Forsikringstageren har pligt til at meddele flytning til Topdanmark.

01103.70  Hvis forsikringstageren undlader at afgive oplysninger, bliver det betragtet som 
manglende overholdelse af forsikringstagerens forpligtelser, se 01108.30.

01104  Beregning af pris
01104.10  Ved hvert forsikringsårs begyndelse (dvs. pr. hovedforfaldsdato) fastsætter 

Topdanmark en foreløbig pris på grundlag af det forventede antal beskæftigede/
enheder i forsikringsåret.

01104.20  Ved hvert forsikringsårs afslutning beregner Topdanmark den endelige pris på grund-
lag af det endelige antal beskæftigede/enheder i forsikringsåret.

01104.30  Den endelige pris beregner Topdanmark efter samme tarif som den foreløbige pris.

01104.40  Uanset bestemmelsen i 01104.30 har Topdanmark ved ændring af ydelserne efter 
Lov om arbejdsskadesikring og de tilhørende hensættelser ret til uden varsel at 
ændre prisen.
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01104.50  Bestemmelsen i 01104.40 anvender Topdanmark også ved andre lovmæssige krav om 
forøgelse af de foretagne hensættelser.

01104.60  Hvis prisen bliver ændret i henhold til 01104.40 og/eller 01104.50 kan forsikringsta-
geren alene opsige forsikringen efter bestemmelsen i 01108.10.

01104.70  En ændring af prisen i henhold til 01104.40 og/eller 01104.50 har virkning fra første 
forfaldsdato i det forsikringsår, hvor ændringen sker.

01104.80  Har Topdanmark ikke modtaget de nødvendige oplysninger til beregning af den forelø-
bige og endelige pris senest 1 måned efter forfaldsdagen for det opkrævede beløb, kan 
Topdanmark fastsætte prisen efter et skøn.

01105  Forsikringens betaling
01105.10  Den første foreløbige pris forfalder til betaling på sidste rettidige betalingsdag.

01105.20  Senere opkrævninger forfalder til betaling på de forfaldsdage, der står i forsikringsafta-
len.

01105.30  Se Fællesvilkår for Erhvervsforsikringer 00032 og 00034 – 00037.

01105.40  Topdanmark har udpantningsret for skyldige beløb. 

01105.50  Foretager Topdanmark udpantning for skyldig betaling, er Topdanmark fortsat erstat-
ningspligtig.

01106  Indeksregulering
01106.10  Prisen bliver indeksreguleret hvert år pr. hovedforfaldsdagen på baggrund af
  - udviklingen i lønindekset for den private sektor som offentliggjort af Danmarks Stati-

stik, 
 - udviklingen i det af Arbejdsskadestyrelsen tilkendte gennemsnitlige erhvervsevnetab 

og 
 - udviklingen i Arbejdsskadestyrelsens tilkendelsespraksis. 
 Prisen vil dog mindst blive indeksreguleret på baggrund af udviklingen i lønindekset for 

den private sektor.

01106.20  Hvis offentliggørelsen af komponenterne i det anvendte indeks ophører, eller bereg-
ningsmetoderne for indekset bliver ændret, har Topdanmark ret til at fortsætte indeks-
reguleringen på grundlag af et andet relevant indeks, fx et indeks, der offentliggøres af 
Danmarks Statistik.

01107  Ændring af prisen
01107.10  Hvis Topdanmark ændrer prisen, skal Topdanmark skriftligt meddele forsikringstageren 

dette senest 1 måned før førstkommende forfaldsdato.

01107.20  Ændringer i henhold til 01104.40 og/eller 01104.50 samt 01106 bliver ikke betragtet 
som en ændring af prisen.

01108  Opsigelse af forsikringen
01108.10  Forsikringstageren kan opsige forsikringen med mindst 1 måneds varsel til en forsik-

ringsperiodes udløb.
  Opsigelse skal ske skriftligt til Topdanmark.

01108.20  Forsikringstageren kan uanset bestemmelsen i 01108.10 ved en forhøjelse af prisen, som 
anført i 01107.10, opsige forsikringen med virkning fra førstkommende forfaldsdato. 

 Opsigelse skal ske skriftligt til Topdanmark og være modtaget inden den pågældende 
dato.
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01108.30  Undlader forsikringstageren at overholde sine forpligtelser i henhold til vilkårene, kan 
Topdanmark dog opsige forsikringen med 1 måneds varsel uanset tidspunktet for for-
sikringsperiodens udløb.

01108.40  Ved manglende betaling af første foreløbige opkrævning kan Topdanmark, uanset 
bestemmelsen i 01108.30, opsige forsikringen med 1 uges varsel uanset tidspunktet 
for forsikringsperiodens udløb.

01108.50  Bestemmelsen i 01108.40 anvendes også, hvis en udpantning i henhold til 01105.50 
slutter forgæves.

01110  Ophør af Topdanmarks koncession
01110.10  Hvis Topdanmarks koncession til oprettelse af forsikringer efter Lov om arbejdsska-

desikring ophører, skal Topdanmark underrette forsikringstageren herom. Forsikrin-
gen bortfalder fra datoen for koncessionens ophør, selvom forsikringsperioden ikke er 
udløbet.

01110.20  En opgørelse af prisen for den forløbne tid bliver foretaget snarest muligt.

01111  Vejledning ved anmeldelse af skade
01111.10  Forsikringspligtig arbejdsgiver for en tilskadekommen er den arbejdsgiver, i hvis virk-

somhed eller tjeneste arbejdsulykken er indtrådt.

01111.20  En arbejdsulykke, der antages at kunne begrunde krav på ydelser efter loven, skal 
anmeldes snarest muligt og senest 9 dage efter skadens indtræden.

01111.30  Hvis en arbejdsulykke ikke er anmeldt efter 01111.20, skal skaden anmeldes senest 
på 5-ugers dagen for skadens indtræden, hvis den tilskadekomne ikke forventes at 
kunne genoptage sit arbejde i fuldt omfang senest på dette tidspunkt. 

01111.40  Dødsfald, der må antages at skyldes en arbejdsulykke, eller som er indtruffet på en 
arbejdsplads, skal inden 48 timer anmeldes til Arbejdsskadestyrelsen telefonisk og 
herefter også via EASY.

  Den telefoniske underretning til Arbejdsskadestyrelsen skal foretages, selvom den 
skade, der kan have medført dødsfaldet, allerede er anmeldt efter 01111.20 eller 
01111.30.

01111.50  Anmeldelsespligten påhviler den forsikringspligtige arbejdsgiver.

01112  Her kan I finde mere information
  På Arbejdsskadestyrelsens hjemmeside www.ask.dk kan I finde mere information om 

arbejdsskader og Lov om arbejdsskadesikring samt anmelde en skade. 
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01200 Operationsdækning

01201 Dækning
01201.10  Arbejdsskadeforsikringen er udvidet til at dække de udgifter, som er nævnt i 01202.10, 

til forundersøgelser, operation samt efterkontrol af tilstande som følge af en arbejds-
ulykke. Ved en arbejdsulykke forstås ulykker som defineret i vilkårene for arbejdsskade-
forsikring 01101.10. Forundersøgelsen og/eller operationen skal skønnes nødvendig for 
at opnå den bedst mulige helbredelse efter en almen dansk lægelig vurdering, og for at 
skadelidtes mulighed for at fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet bliver forøget.  

01201.20  Ved forundersøgelse forstås konsultation (diagnostisk udredning) som led i vurdering af 
skadelidtes behov for operation hos en speciallæge i offentligt eller privat regi. 

01201.30  Ved operation forstås den lægelige behandling, som indebærer anvendelse af kirurgi, dvs. 
procedurer eller behandlinger manuelt eller med instrumenter.

01202  Dækningsberettiget behandling
01202.10  Forsikringen dækker udgifter i forbindelse med lægeordineret forundersøgelse, operation 

og efterkontrol og hermed direkte forbundne udgifter på offentlige sygehuse, hvor det 
offentlige opkræver egenbetaling, og på private hospitaler eller klinikker.

01203  Behandlere og behandlingssteder
01203.10  Forsikringen dækker indlæggelse på danske betalingshospitaler, samt forundersøgelse, 

operation og efterkontrol hos danske speciallæger.

01203.20  Forundersøgelse, operation og efterkontrol uden for Danmark er ikke dækket. 

01203.30  Behandleren skal være autoriseret efter dansk ret.

01204  Undtagelser i dækningen
01204.10  Forsikringen dækker ikke:
01204.11  Undersøgelse eller behandling hos alment praktiserende læge, vagtlæge, skadestue eller 

speciallæger i almen medicin, samt ambulancetransport i offentligt regi.
01204.12  Undersøgelse eller behandling hos alment praktiserende læge, vagtlæge, skadestue eller 

speciallæger i almen medicin, samt ambulancetransport i privat regi.
01204.13  Behandling af enhver tilstand, som skyldes at skadelidte er HIV-positiv eller lider af tilsva-

rende immundefekt. Dette gælder uanset, hvornår skadelidte er blevet HIV-positiv.
01204.14  Organtransplantation.
01204.15  Kosmetisk behandling.
01204.16  Omkostninger, der debiteres Topdanmark for aftalt besøg mv., hvor den skadelidte er 

udeblevet.
01204.17  Eksperimentelle behandlinger, dvs. behandlinger som ikke er beskrevet i kliniske behand-

lingsvejledninger og/eller fast bliver tilbudt på danske sygehuse, herunder behandlinger 
der alene bliver tilbudt eller udført på forsøgs- eller forskningsbasis.  

01204.18  Behandling mv. af arbejdsulykker, der direkte eller indirekte er opstået som følge af 
udløsning af atomenergi, radioaktive kræfter eller kemisk udslip af enhver art.

01204.20  Under krigstilstand, borgerlige uroligheder, oprør eller anden fareforøgelse af tilsva-
rende art, med virkning på dansk område, bortfalder forsikringens dækning. Forsikring 
og Pension træffer i samråd med myndighederne bestemmelse om, hvorvidt den omtalte 
tilstand skal anses for indtrådt og i bekræftende fald om det tidspunkt, hvorfra farefor-
øgelsens indtræden og ophør skal regnes.

01205  Godkendelse
01205.10  Det er en forudsætning for dækning efter denne forsikring, at forundersøgelse er foreta-

get senest 12 måneder efter, at arbejdsulykken er sket.
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01205.20  Forsikringen dækker ikke udgifter til forundersøgelse, operation eller efterkontrol, der 
foretages mere end 24 måneder efter, at arbejdsulykken er sket.

01205.30  Det er en betingelse for dækning, at Topdanmark godkender forundersøgelse eller 
operation, inden den bliver påbegyndt.

01205.40  Forundersøgelse, operation og efterkontrol skal være lægeordineret eller lægeligt 
godkendt af Topdanmark for at være dækket.

01205.50  Alle udgifter skal efter Topdanmarks skøn være rimelige og nødvendige i forhold til 
det forventede resultat, dvs. at skadelidtes mulighed for at fastholde tilknytningen til 
arbejdsmarkedet bliver forøget.

01205.60  Den skadelidte er forpligtet til at give de oplysninger samt give tilladelse til, at 
Topdanmark indhenter de lægelige oplysninger, som Topdanmark anser for nødven-
dige for at afgøre betalingspligten. Oplysningerne vedrører både perioden før og efter 
arbejdsulykken. Giver skadelidte ikke de nødvendige oplysninger og tilladelser, har 
skadelidte ikke ret til udbetaling.

01205.70  Ligeledes skal den skadelidte gennemgå de lægeundersøgelser, som Topdanmark 
skønner nødvendige for at vurdere retten til dækning.

01205.80  Topdanmark kan kræve, at der bliver foretaget en ny vurdering af behandlingsbe-
hovet hos en læge, som er udpeget af Topdanmark, med henblik på at fastslå, om 
forundersøgelser og/eller operation er rimelig og relevant eller eventuelt kan gen-
nemføres billigere eller bedre hos en bestemt klinik eller betalingshospital. Vurderer 
Topdanmark, at forundersøgelse og/eller operation ikke er rimelig eller relevant, eller 
at forundersøgelsen og/eller operationen kan gennemføres billigere eller bedre et 
andet sted, kan Topdanmark vælge at afvise dækning eller at dække udgift svarende 
til dette andet alternativ.

01205.90  Det er skadelidtes faktiske udgifter, efter fradrag af tilskud fra det offentlige og efter 
fradrag af tilskud fra Sygeforsikringen danmark, der er dækket af forsikringen.

01206  I ulykkestilfælde skal skadelidte og/eller forsikringstageren informere Topdanmark, 
om der er etableret forsikring mod samme risiko i et andet selskab. Har dette selskab 
taget forbehold om, at dækningen falder bort eller bliver indskrænket, hvis der er 
etableret forsikring i et andet selskab, gælder det samme forbehold for denne for-
sikring. Selskaberne betaler herefter erstatningerne forholdsmæssigt. Den samlede 
udbetaling kan dog aldrig overstige de faktiske udgifter.

01207  Udbetaling
01207.10  Topdanmark betaler dækningsberettigede udgifter direkte til den pågældende 

behandlingsinstitution.

01208  Højeste udbetaling
01208.10  Den højeste udbetaling pr. arbejdsulykke står i forsikringsaftalen.

01208.20  Den højeste udbetaling for den enkelte skadelidte står i forsikringsaftalen.

01208.30  Den højeste udbetaling bliver reguleret hvert år efter det private lønindeks.
  

01209  Ændring af forsikringsbetingelser
01209.10  Topdanmark kan med mindst 4 ugers skriftligt varsel forud for en forfaldsdato 

gøre en fortsættelse af forsikringen betinget af ændrede forsikringsbetingelser. 
Topdanmark kan blandt andet indføre begrænsninger i forsikringens dækningsom-
fang.
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